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1. Descripcion Basica

1.1. Nombre del Proyecto

Asegurar Alimento para la Operacién de los Comedores Asistenciales para
Adultos Mayores y Grupos Prioritarios de los Sistemas DIF Municipales del Estado

de Jalisco.
1.2. Dependencia o Entidad Responsable

Responsable directo es el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Jalisco (que en adelante sera denominado SEDIF).

Responsables indirectos, los Sistemas Municipales DIF (que en adelante seran
denominados SMDIF).

1.3. Direccion y Departamento de Area Responsable

Direccién de Atencion a las Personas Adultas Mayores y Departamento de
Estrategias de Atencion a las Personas Adultas Mayores

1.4. Tipo de Apoyo

Del SEDIF a SMDIF

Apoyo econdmico a los SMDIF para la adquisicion de insumos para preparar
alimentos en los Comedores Asistenciales. '

Del SMDIF a beneficiarios

Apoyos en especie, mediante la entrega de raciones alimenticias de desayuno y
comida caliente, otorgadas a beneficiarios.

1.5. Presupuesto a Ejercer

El monto presupuestal es de $ 46,461,592.60 (Cuarenta y seis millones
cuatrocientos sesenta y un mil quinientos noventa y dos mil pesos 60/100 M.N)
Dicha cantidad, puede variar de acuerdo a las necesidades operativas y
presupuestales del Sistema DIF Jalisco.
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2. Introduccion

2.1. Antecedentes

México presenta dificultades propias de una transicion econdmica que agudiza la
pobreza y la marginacion. Las crisis econdmicas, sociales y politicas, suelen
impactar con mayor fuerza en las condiciones de vida de la poblacion vulnerable.

Los indicadores tampoco nos permiten ser complacientes con respecto a la
desigualdad del ingreso, la violaciéon de los derechos humanos, la discriminacion y
el limitado acceso a servicios de salud y a una vivienda digna.

A

La vulnerabilidad es un fendmeno multidimensional que por circunstancias de
pobreza, condicién étnica, estado de salud, edad, sexo o discapacidad, sitla a las
persona en estado de indefensiéon para hacer frente a las adversidades de su

entorno.

Esto implica hacer efectivo el ejercicio de los derechos sociales de todos los
mexicanos, a través del acceso a servicios basicos, agua potable, drenaje,
saneamiento, electricidad, seguridad social, educacion, alimentacién y vivienda
digna, como base de un capital humano que les permita desarrollarse plenamente

como individuos.

El envejecimiento de la poblacién, va a ser un desafio demografico para muchas
entidades federativas en los préximos cincuenta afios. Sus implicaciones para los
sistemas socioecondmicos, como los sistemas de pensiones, la atencién en salud
o las estructuras de parentesco y de hogares, pueden ser considerables.

El aumento de poblacidon de adultos mayores necesitara del desarrollo de
programas y estrategias que estén orientados a incrementar la cobertura en
seguridad social, al acceso a servicios de salud y al apoyo a las familias, para que
junto con las instituciones puedan enfrentar este proceso.

De acuerdo a la informacién sobre “Indicadores de Carencias Sociales 2016” del
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) en
el estado de Jalisco, la poblacién con carencia de acceso a la alimentacion
representa un total de 1,239,896 personas, equivalente al 15.4% de los
habitantes., por otra parte, éste organismo estimd que en 2016, la poblaciéon en
situacion de pobreza en la entidad se ubicaba el 31.8% que representa a

Sistema DIF Js



-
Dif Jalisco

JALISCO

2'560,600 personas, mientras que en pobreza extrema se encontraba el 1.8% que
equivale a 144,900 personas. Los Adultos mayores, nifios, adolescentes, jovenes,
mujeres, personas con discapacidad y poblacion indigena que presentan
condiciones particulares de vulnerabilidad y desigualdad, por ello se constituyen
como grupos prioritarios para la atencién del gobierno y la sociedad.

El Sistema DIF Jalisco inicid acciones en favor de los adultos mayores desde
finales de la década de los setenta, a través del programa “Solidaridad con el
Adulto Mayor”. El Sistema DIF Estatal implementé los comedores asistenciales en
el 2002 como una alternativa para proporcionar una ayuda alimentaria que
contribuyera al bienestar de la poblacién adulta mayor; inicié con 23 comedores y
a la fecha cuenta con 188 Comedores Asistenciales, ubicados en 114 municipios
del Estado. Durante el presente afio 2020 se suman 10 Comedores mas,

ampliando la cobertura a 116 municipios.

3. Objetivo

3.1. Objetivo General

Garantizar el acceso a los Derechos Humanos a todas las personas
pertenecientes a grupos prioritarios, comprendiendo las interseccionalidades que
agravan la discriminacion, mediante la transversalizacion de la perspectiva de
género y derechos humanos en las politicas publicas, acciones afirmativas para
garantizar la inclusién y no discriminacion, fortalecimiento de las condiciones
institucionales para el abordaje de sus agendas, profundizando en la
corresponsabilidad de todas y todos los actores involucrados y reconociendo la
identidad diversa de Jalisco.

Contribuir a mejorar las condiciones de vida de los adultos mayores y grupos
prioritarios por medio de una alimentacion adecuada.

3.2. Objetivos Especificos \

o Lograr que los Sistemas DIF municipales se involucren en la atencion integral \
de la poblacidn adulta mayor y grupos \prioritarios en situacion de ,
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e Asegurar por medio de los Sistemas DIF municipales que los adultos mayores
y grupos prioritarios en situacion de vulnerabilidad, beneficiarios del centro,
consuman alimentos de calidad en el desayuno y comida, cubriendo sus
necesidades de alimentacion y sus requerimientos nutricionales.

e Promover coordinacion con la Secretaria de Salud, a fin de brindar servicios de
medicina preventiva a los beneficiarios del programa.

o Lograr la participacion corresponsable de los integrantes de la comunidad en la
atencién de los adultos mayores y grupos prioritarios, a través de la
implementacion de redes de apoyo social.

o |Integrar socialmente al adulto mayor a través de actividades ocupacionales,
recreativas, educativas y deportivas, dirigidas por el SMDIF.

4. Cobertura

El proyecto esta disefiado y orientado para brindar cobertura a los 125 Municipios
del Estado de Jalisco en las posibilidades que el presupuesto asignado lo permita.

5. Poblacion Objetivo

Sistemas DIF Municipales del Estado de Jalisco (que operan Comedores
Asistenciales).

Aproximadamente 12,063 personas en situacién vulnerable, incluyendo adultos
mayores, nifios, adolescentes, jovenes, mujeres, personas con discapacidad y
poblacién indigena, beneficiarios de los Comedores Asistenciales para Adultos
Mayores y Grupos Prioritarios.
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6. Caracteristicas de Apoyos

6.1. Tipos o Modalidades de Beneficios o Apoyos

a. Para Sistemas DIF Municipales

_Apoyos del SEDIF al SMDIF R —— - E—
En qué Consiste Dirigido a
Sistemas DIF
Municipales que

operan Comedores
Asistenciales

Recurso econémico para adquirir insumos para
elaborar alimentos conforme al manual de
menus en los Comedores Asistenciales, a fin de
asegurar la operacion de éstos. (Anexo 2)

Econémico

~ Apoyos Complementarios del SEDIF al SMDIF - -
Dirigido a

Servicio En qué Consiste

Respecto de la Operacién del proyecto, para | Personal que opera el
Capacitacion. | iniciar los servicios del Comedor o de | proyecto en el
actualizacion para atencién a beneficiarios. municipio.

Manejo de los servicios del proyecto
] ; o s ! ' | Personal que
Asesoria y | alimentacion y actividades recreativas, de rosgcti q etralpera Z:
orientacion. acondicionamiento fisico y ocupacionales, de s

‘ . municipio.
acuerdo a lineamientos.

E de . e
m':;ig? de Entrega de manual de menus ciclicos para 20
P i dias a cada Comedor conteniendo sugerencias | Personal que opera el

y 9 de alimentacién adecuada a los requerimientos | proyecto en el

g: £ ejiz;:iﬁt'gz nutrimentales de adultos mayores y grupos | municipio.

prioritarios.
mayores.
A personal directivo y operativo para vigilar el g:rr:g::: ql?elregg\é?a eyl
ervision. buen funcionamiento del proyecto.
HperHaibn proy proyecto en el
municipio.
Estos apoyos complementarios se llevan a cabo con recurso ajeno al recurso federal

asignado

Sistema DIF Jalisco
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b. Para poblacion beneficiaria

Apoyos en Especie del SMDIF al Beneiario | |
Servicio En qué Consiste Dirigido a

Adultos mayores, nifios,
adolescentes, jovenes, mujeres,
personas con discapacidad y
poblacién indigena.

Raciones Desayunos y comidas calientes, en
alimenticias. el Comedor y a domicilio en casos
(En especie). | especiales.

Apoyo Complementario del SMDIF al Beneficiario

Servicio En qué Consiste Dirigido a

Actividades  de | Actividades recreativas, de | Adultos mayores, nifios, adolescentes,
apoyo a la | acondicionamiento fisico y | jévenes, mujeres, personas con
integracién. ocupacional. discapacidad y poblacién indigena.

Estos apoyos complementarios se llevan a cabo con recurso ajeno al recurso
federal asignado

6.2. Cantidades y Montos de Beneficios o Apoyos

a. Para Sistemas DIF Municipales

Apoyos en Especie del SEDIF al SMDIF -

Servicio Recurso Periodicidad
Por cada usuario inscrito en el Padron de
Beneficiarios el SEDIF otorga al SMDIF un Dos entregas al
aproximado de $8.61 (Ocho Pesos 61/100 afio.

. M.N) por racién alimenticia, considerando .

EeDIanies desayuno y comida diaria, obteniendo un Graluile: Conforma lo

total de $17.22, (Diecisiete Pesos 22/100 estinule el SEDIF
; , pule e

M.N) aproximadamente por dia por
beneficiario. (Anexo 2).

Los SMDIF aportan la parte complementaria del costo total de raciones alimenticias

Sistema DIF Jalisco
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Apoyo Complemntario del SEDIF al SMDIF

Costo para

Servici iodicidad
10 ol SMDIF Periodic
Capacitacion. Gratuito. Una vez al afio.

Asesoria y orientacion. Gratuito. Permanente.

Entrega de manual de menus )
y guia de ejercicios para el | Gratuito. Una vez al afio.
acondicionamiento fisico.

Una vez al afio y las visitas que se

Supervision. Gratuito. consideren pertinentes para el
cumplimiento del Lineamiento.

Estos apoyos complementarios se llevan a cabo con recurso ajeno al recurso
federal asignado

b. Para Poblacion Beneficiaria

En qué
consiste

Apoyos Especie del SMDIF al Beneficiario

De acuerdo a Costo Periodicidad

Apoyo

La condicion de -
. D unos e . Diario de lu
Racicnes esay y elegibilidad a través del . af e
: s comidas . . -~ Gratuito a viernes, los
alimenticias sollentes o estudio socio familiar vy para ol | 235 dias
(En econdémico que demuestra - o
i comedor 0 a C beneficiario. | habiles del
especie). ———— que el beneficiario es Py
' sujeto del apoyo. '

Apoyo Complementario delenefiario
Enque |
consiste

Apoyo De acuerdo a Periodicidad

. Espaci estinados al

Actividades Actividades cuigc)iadgS ‘ atencion

recreativas, de i ' | Gratuito para | Al menos una
de apoyo a : . | ensefanza

acondicionami o el vez a la
la e entretenimiento de las N
. : ento fisico y beneficiario. | semana.
integracion. ocupacionales personas adultas

" | mayores.
Estos apoyos complementarios se llevan a cabo con recurso ajeno al recurso
federal asighado
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7. Beneficiarios

7.1  Criterios y Requisitos de Elegibilidad

Para ser contemplados a fin de recibir el apoyo de este programa, los solicitantes
deben cumplir lo siguiente:

a. Para Sistemas DIF Municipales

Criterios para
Sistemas DIF
_Municipales

Que el SMDIF opere el Programa de Comedores Asistenciales para
Adultos Mayores y Grupos Prioritarios.

e Presentar padrén de beneficiarios. (Anexo 3)
Requisitos e Contar con Comprobantes Fiscales Digitales por Internet.
e Firma de Adendum al convenio de colaboracion.

oI CLENG I Se asignaran en orden cronolégico conforme al momento de registro y
LY ETE 1 su proceso de operacion.

Importante que el SMDIF Integre y Mantenga Expediente

El SMDIF debera contar con un expediente basico histérico que debe
contener:
a. Solicitud del Comedor Asistencial.
. Padrén de beneficiarios actualizado.
Contrato de donacién condicionada con SEDIF.
. Contrato de comodato o arrendamiento del lugar donde se
Todo encuentre ubicado el Comedor.
Comedor en . Dictamen de Proteccién Civil actualizado.
Operacion Inventario de equipo y viveres.
debe Contar Copias de recibos de transferencia entregados por SEDIF.
221 tn . Libro de control financiero.
Expediente ; :
Basico Lineamientos de'l programa.
Manual de menus.
Reglamento de Sanidad.
Directorio y turnos de personal que labora.
m. Lista de asistencia diaria de los beneficiarios.
n. Registro de servicios prestados (informes mensuales).
0. Observaciones realizadas por el SEDIF en las supervisiones.

LY

a8 o

'—:Ir‘——:-(Q B ())
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b. Para Pblacién Beneficiaria

(o3 e .Gl 1. Ser adulto mayor de 60 afios de edad o mas, en situacion de
vulnerabilidad.

A. Para acreditar su identidad:
Entregar copia y presentar original para cotejo de alguno de los
documentos siguientes:
» Copia de Identificacion del Instituto Nacional Electoral INE.
e Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM).
B. Para acreditar su edad:
Entregar copia y presentar original para cotejo de alguno de los
siguientes documentos:
Requisitos « Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).
e Acta de Nacimiento.
C. Para acreditar su residencia:
Entregar copia y presentar original para cotejo de alguno de los
siguientes documentos:
» Recibo de pago de servicios, con antigliedad no mayor a tres
meses (energia eléctrica, agua, teléfono o impuesto predial).

D. Estudio socio-familiar (a cargo del SMDIF) que acredite la

situacién de vulnerabilidad (Anexo 6).

Criterios de El apoyo se asigna de acuerdo al padrén de beneficiarios
Asignacion presentado y autorizado.

2. Ser sujeto prioritario de atencidon: adultos mayores, nifios,
adolescentes, jovenes, mujeres, personas con discapacidad y

Criterios de Grupo
Prioritario poblacion indigena, por estar en situacién de vulnerabilidad.

A. Para acreditar su identidad:
Entregar copia y presentar original para cotejo de alguno de los
documentos siguientes:

o Copia de Identificacion del Instituto Nacional Electoral INE.

e Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM).
A1. Exceptua en el caso de ser menor de edad.

B. Para acreditar su edad:
Entregar copia y presentar original para cotejo de alguno de los
siguientes documentos:

o Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

¢ Acta de Nacimiento.

C. Para acreditar su residencia:
Entregar copia y presentar original para cotejo de alguno de los
siguientes documentos:

o Recibo de pago de servicios con antigliedad no mayor a tres

meses (energla eléctrica, agua, teléfono, impuesto predial).

D. Estudio socio-familiar (a cargo del SMDIF), que acredite la

situacion de vulnerabilidad.

Requisitos

Criterios de El apoyo se asigna de acuerdo al padrén de beneficiarios presentado y
Asignacion autorizado \

Sistema DIF Jalisco
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7.2 Excepciones de Elegibilidad

No podra ser sujeto de apoyo el beneficiario que cuente con otro apoyo
alimentario de caracter institucional. Solo en casos especiales por considerarse en
alta vulnerabilidad y riesgo nutricional de recibir la dotacion, a la par de otros
apoyos de programas de asistencia social alimentaria.

Las excepciones deberan respaldarse mediante oficio realizado por el SMDIF, en
el que se describan las condiciones y problematica por la cual se justifica la
excepcion, dirigido a Direccién General del SEDIF con copia a la Direccion de
Atencioén a las Personas Adultas Mayores, quien tendré a cargo la validacion de la
solicitud de excepcion.

De manera excepcional y por causa de fuerza mayor, se podra brindar el apoyo a
la poblacién en dias naturales, ante una situacién no prevista por el tiempo que
sea necesario, conforme la suficiencia presupuestal.

7.3 Causales de Baja
Son Motivos de Causales de Baja de Beneficiarios Directos (SNDIF)

o El desvio de los recursos o utilizados en acciones ajenas a la operacion y al
servicio respecto del proyecto.

o Que se entregue la racion a personas que no retnan los requisitos para ser
beneficiarios del proyecto.

o Condicionar la entrega de la racién alimenticia.

e Que utilice el apoyo alimentario para fines proselitistas.

e Por incumplimiento para subir la informacion que se requiere en la pagina
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/unico/login/accesar.php
padrén de beneficiarios.

o Cuando el SMDIF incumpla en los plazos para la comprobacién del recurso
econdémico otorgado.

e Cuando el SMDIF no permita u obstaculice la supervision del proyecto y
destino del recurso proporcionado.

e Por incumplimiento para entregar la documentacién (padrones e informes

de los servicios otorgados), a la Direccion de Atencion a las Personas \\

Adultas Mayores.
o Por falsificacién de actas, firmas o documentos necesarios para la

operacion del proyecto. S

Sistema DIF Jalisco
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e Cuando el SMDIF no solvente todas las observaciones acordadas durante
las supervisiones que realice el personal del SEDIF en los plazos

acordados.
e Cuando el SMDIF manifieste a través de comunicacion escrita, no requerir

dicho apoyo.

Son Motivos de Causales de Baja de Beneficiarios Indirectos, Cuando se
Presente Cualquiera de los Siguientes Supuestos

o Fallecimiento del adulto mayor o sujeto del grupo prioritario.

o Cuando sean proporcionados datos falsos en la solicitud o procedimiento,
para la obtencion del apoyo.

e Cuando incumpla alguna de las obligaciones sefialadas en los presentes
Lineamientos.

o Cuando el adulto mayor o sujeto del grupo prioritario haya cambiado de
domicilio sin notificarlo y no sea posible localizarlo.

e Cuando elfla beneficiario/a no acuda o compruebe su inasistencia por un
periodo mayor a 30 dias, o no hubiere dado aviso de su imposibilidad para
asistir.

e Cuando el adulto mayor o sujeto del grupo prioritario, por voluntad propia
rechace el apoyo, tire, venda o regale el alimento.

Sistema DIF Jalisco
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8. Proceso de Operacion

a. Flujograma

Proceso para Otorgar Apoyo para la Operacién de Comedores Asistenciales
para Adultos Mayores y Grupos Prioritarios

DIRECTOR(A DE SMDIF

( Inicio )

(1) 2)

De acuerdo al

presupuesto autorizado Entrega padron  de
SEDIF  cuenta  con beneficiarios e informes
recurso para apoyar a mensuales

los SMDIF

(3)

‘|Recibe  documentacion
del padrén de
beneficiarios e informes

W ) o
Firma  Adendum  al
7 £ convenio de
gglg:%ﬂDl‘ga teletoniee »{colaboracién y presenta
comprobante fiscal
digital (CFODI).

(6)

Entrega apoyo econdmico
mediante transferencias
bancarias durante 214
ocasiones segun sefale
SEDIF

(7)

Adquiere  los  insumos
necesarios para elaborar
alimentos para  los
“|comedores  Asistenciales
para Adultos Mayores y
Grupos Prioritarios

(8) 1
Presenla la comprobacion
del recurso  econémico
otorgado con original y
copias de los CFDI y
verificaciones
correspondientes
y
~ \

16
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b. Descripcion Narrativa

Proceso para Otorgar Apoyo para la Operacion de Comedores Asistenciales

No. B

Responsa

Adultos Mayores y Grupos Prioritarios

Actividad

Descripcion

" Formatos o
documentos

De acuerdo al presupuesto
autorizado, SEDIF cuenta con
recurso para apoyar a SMDIF | Adendum al
para operacion de Comedores | convenio
1 | sEDIF | resupuesto Asistenciales  para  Adultos
' Mayores y Grupos Prioritarios.
Se efectuaran 2 entregas
conforme convenio/adendum
establecido.
Debido a que se trata de proyecto
de continuidad, el SMDIF | Padrén de
Entrega padrén de gntrega_ padrén actualigado de | beneficiarios
beneficiarios o eneficiarios e ._mformes
2 SMDIF infarias mensuales, para adquirir recurso | Informes
mensuales econdmico que permita comprar | mensuales
' insumos para la elaboracion de
alimentos en Comedores
Asistenciales.
El SEDIF recibe documentacion
Recibe del Padréon de beneficiarios, | Padron  de
3 SEDIF documentacion del | valida padrones y selecciona a | beneficiarios
Padrén de | los municipios acreedores del
beneficiarios. apoyo, al haber cumplido con los
requisitos.
El SEDIF notifica via telefénica la
resolucion a SMDIF, para otorgar el | No aplica
apoyo econdmico de acuerdo al
Notifica via | padrén de beneficiarios validado y
4 SEDIF telefénl_ca la | destinado para operacion de
resolucion a los | Comedores. Citando al Director(a)
SMDIF. del SMDIF a las oficinas de
Departamento de Estrategias de
Atencién a las Personas Adultas
Mayores de SEDIF.
Firma Adendum al | El Director(a) del SMDIF firma | Adendum al
FETIRIE 4 fﬁiﬂggﬂion | yconveni;;)resendtz convenio
5 dD"iegltﬁg?F) colaboragion y comprobante fiscal digital (CFDI) por | cEp
g presenta . la cantidad asignada a la primera y
comprobante fiscal | sequnda entrega, asigomo los datos
digital (CFDI). de cuenta bancaria o&a{.
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Formatos o

No. Responsable Actividad Descripcion documentos

El SEDIF entrega  apoyo
Entrega el S _ —
6 SEDIF apoyo economico mediante | NO aplica
- transferencias bancarias durante
economico.

2 ocasiones segun sefiale SEDIF
El SMDIF adquiere los insumos
necesarios para elaborar | Manual  de
alimentos de acuerdo al manual | MeNUS

de menus proporcionado por CEDI

SEDIF para los Comedores
Asistenciales para Adultos
Mayores y Grupos Prioritarios.
Solicta el CFDI a sus

proveedores.

El SMDIF presenta la comprobacion
del recurso econdmico otorgado con
original y copias de los CFDI y | CFDI
verificaciones correspondientes,
como se establece en el Adendum al | Adendum
convenio de colaboracion firmado en
la oficina de Direccion de Atencién a
las Personas Adultas Mayores del
SEDIF. La comprobacion del primer
y segundo apoyo econémico
Presenta la | otorgado se efectuara conforme lo
comprobacion | estipulado en el  adendum
8 SMDIF del recurso | correspondiente. Seflalando que de
economico no poder realizar la comprobacion de
otorgado. su recurso se obliga al SMDIF a
regresar dicho recurso a SEDIF en
Caja de la Direccion de Recursos
Financieros del SEDIF, en la fecha
sefialada en el adendum para tal
efecto. En el entendido de que de no
ejercer el recurso financiero otorgado
para el periodo comprendido de
enero a junio de 2019, ya no se
otorgara el recurso previsto para los
periodos siguientes de ese afio.

Adquiere los

7 SMDIF :
insumos.
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a. Flujograma

Proceso de Atencién a Usuarios de los Comedores Asistenciales para
Adultos Mayores y Grupos Prioritarios.

BENEFICIARIO

()

Recibe solicitudes por parte
de adultos mayores ¥
personas pertenecientes a
Qrupos prioritarios

(2 (3)
Recibe solicitudes por parte Proporciona  la informacion
de adultos mayores y requerida para su estudio socio-
personas pertenecientes  a familiar y entrega de |la
grupos prioritarios documentacién solicitada.
(4) I (5)
Ragislra al: Bensficlanic e’ el _|Recaba de manera eleclrénica
Gl de padion; .de "|los padrones de beneficiarios
Baneficiarios de Comedores p

(6)

Olorga servicio de desayuno y
comida de lunes a viemas

-~

7

Acude al comedor para recibir
"|los alimenlos y servicios

(8)
J

Registra servicios otorgados
en el formato autorizado de
registro diario de beneficiarios

3

(9)

Y

Debe conlar con Expedienta
bésico histérico

(10)

Elabora elabora el informe
mensual de raciones y
servicios otorgados

Y

an_

Elabora elabora el Informe
mensual de raciones y
sarvicios otorgados
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b. Descripcion Narrativa

Proceso de Atenciéon a Usuarios de los Comedores Asistenciales para

Adultos Mayores y Grupos Prioritarios

Formatos o

No. Responsable Actividad Descripcion dodumentes
El SMDIF recibe solicitudes por
Recibe parte de adultos mayores vy | Solicitudes
1 SMDIF solicitudes personas pertenecientes a grupos
' prioritarios, de manera directa o por
medio de sus familiares o vecinos.
El SMDIF aplica un estudio socio-
familiar y determina si es candidato | Estudio
Aplica un | sujeto de apoyo al Comedor | socio-familiar
estudio Asistencial. De calificar para
2 SMCIF socio- otorgarle el beneficio, le solicita
familiar. entrega de la documentacion
sefialada en el apartado de criterios
y requisitos.
épgpgﬁgll;a;‘a El bep efici?rio B Documentos
b . proporcionara  al SMDIF la i
informacion | ! - : solicitados
3 Beneficiario | para su mformamon . requte'nda para su (requisitos)
astudio estudio socio-familiar y haraula
SEBI0- ent_re_ga de la documentacién
familiar. solicitada.
El SMDIF registra al beneficiario en
el formato de Padron de | Padron de
Beneficiarios de Comedores | Beneficiarios
otorgados a través del informe
. mensual en dos padrones: a) | Informe
Egr?;ité;rio 4 personas de 60 afios y mas que son | mensual
4 SMDIF cins o) Fareretis atendidas en los Comedores, b)
de  Padron | PErsonas que pedqnecen a grupos
Unico prioritarios, y lo envia al SEDIF para
' su registro correspondiente, asi
como la captura y el reporte de
servicios en la pagina web
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/unic
o/login/accesar.php
Recaba de Padrén  de
manera El SEDIF recaba de manera | Beneficiarios
5 SEDIF electronica electrénica los Padrones de
los Padrones | Beneficiarios que fueron enviados
de via correo electrénico por el SMDIF.
Beneficiarios. R
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Actividad

Responsable Descripcion documentos

Una vez que ha sido aprobado al
Otorga servicio | beneficiario, el SMDIF otorga | No aplica
de desayuno y | servicio de desayuno y comida de
SMDIF comida de|lunes a viernes en las
lunes a | instalaciones o entrega a domicilio
viernes. en los casos especiales porque no
pueden acudir al comedor.
El beneficiario acude al Comedor
para recibir sus alimentos vy | No aplica
Acude al serviciqs de actividadgs de apoyo
. recreativas y ocupacionales a la
Beneficiario | Centro de | . 7 ; .
— lntegr_e\'cmn C!ISpOﬂIb|8 _para  su
atencién, o bien lo recibe en su
domicilio de acuerdo a su
condicion.
: El SMDIF registra servicios | Registro
Registra ; .
SMDIF Servicios otorgaglos en_el_formato aut'o['lzz_ado dlano_ - _de
otorgados de registro diario de beneficiarios. | beneficiario
) (Anexo 3) S.
El SMDIF debera contar con un
expediente basico historico que debe | Expediente
contener: basico
a. Solicitud del Comedor Asistencial. | histérico
, b. Padrén de beneficiarios
Debera contar actualizado.
con un | ¢. Contrato de donacion condicionada
expediente con SEDIF.
basico d. Contrato de comodato o
histérico, que arrendamiento del lugar donde se
se actualiza encuentre ubicado el Comedor.
conforme a los | & Dlotamen de Protgccubn Civil.
procesos y f. Inve‘ntar;o de equipo y viveres. ‘
SMDIF : g. Copias de recibos de transferencia
GOINERIOS entregados por SEDIF.
generados h. Libro de control financiero.
durante SU | . Reglas de operacion del programa.
operacion, j. Manual de menus.
manteniéndose | k. Reglamento de sanidad.
en resguardo | |. Directorio y turnos de personal que
para su labora.
consulta. m. Lista de asistencia diaria de los
beneficiarios.
n. Registro de servicios prestados
(informes mensuales). \
o. Observaciones realizadas por el )
SEDIF en las supervisiones.
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7 i o s ' i EUE Formatos o
No. Responsable Actividad Descripcion dGcamantes
Elabiors ol El SMDIF elabora el informe
. mensual de raciones y servicios | Informe
otorgados en el formato | mensual de
mensual de . : :
10 SMDIF -, autorizado y remite a SEDIF a la | raciones vy
seridios Y| Direccin de Atencién a las | servicios
- Personas Adultas Mayores el dia | otorgados
g ' 21 de cada mes. {(Anexo 4)
Actusliza ol El SIV_ID_IF_ actualiza el padrén de Padro‘n. ‘ de
: beneficiarios cada mes de | beneficiarios
11 SMDIF padrén de doalas bal |
hamakdarios acuerdo a las bajas y a tas que se
) susciten, y remite a SEDIF.

9. Derechos y Obligaciones

Los Derechos del SEDIF

e Contar con un presupuesto que se asigna al proyecto.

e Asignar los recursos economicos a los SMDIF participantes, de acuerdo al
padrén de beneficiarios.

e Solicitar padron de beneficiarios y la documentacién necesaria para la
entrega del apoyo.

e Solicitar comprobacion del recurso otorgado en los tiempos establecidos en
Adendum al Convenio de Coordinacion firmado con los SMDIF.

e Realizar seguimiento de la aplicacién del recurso mediante visitas de
supervisién a los Comedores y visitas domiciliarias a beneficiarios.

o Solicitar evidencias de que se entrega el recurso mediante informes
mensuales de raciones y registro diario de asistencia de beneficiarios.

Las Obligaciones del SEDIF

e De acuerdo al presupuesto otorgado, el SEDIF otorgara apoyo econémico
para la compra de los insumos y asegurar la operacion de los Comedores
Asistenciales.

e Realizar tramites para la entrega del recurso a los SMDIF.

o Capacitar y asesorar a los SMDIF sobre la operatividad del proyecto.

o Realizar los calendarios de entrega de recursos e informar a los SMDIF.

e Supervisar la operatividad del proyecto en los SMD{F.

e Recibir y validar los padrones de beneficiarios envia

Tl

/'/

por los SMDIF.
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o Elaborar y entregar el Manual de Menus.

e Recibir los informes de la operatividad del proyecto que entrega el SMDIF,
para darle el seguimiento correspondiente.

e Recibir la informacion y documentacién que justifique el ejercicio del
recurso de los proyectos, debidamente requisitados.

e Dar a conocer los lineamientos del proyecto, normatividad y acciones a
desarrollar, por orden de intervenciéon en la implementacion de la misma a
los SMDIF.

e Capacitar a los SMDIF en el sistema de captura de informacion del padrén
de beneficiarios e informes y atencién al adulto mayor.

Los Derechos de los SMDIF

o Recibir informacion y orientacién clara, sencilla y oportuna sobre la
operacion del proyecto por parte del SEDIF.

o Solicitar y recibir asesoria sobre las actividades recreativas y
ocupacionales a realizar con sus adultos mayores en el Comedor

Asistencial.
o Recibir capacitaciones por parte del SEDIF sobre la operatividad del

proyecto.

¢ Recibir el apoyo econémico del SEDIF una vez que cumple con los
requisitos de elegibilidad segun la disponibilidad presupuestal.

e Ser informado, con tres dias de anticipacién a la fecha que se contemple
para acudir a verificar y supervisar sus instalaciones y/o las diversas
localidades en que se esté operando el programa.

Las Obligaciones de los SMDIF

o Realizar la difusiéon y fomento del proyecto, con el fin de darla a conocer a
la poblacion.

e Contar con el Expediente Basico Histérico del Comedor Asistencial para
Adultos Mayores y Grupos Prioritarios.

e Asistir a todas las capacitaciones y convocatorias del SEDIF, pudiendo ser
Directo del SMDIF y/o encargado del proyecto en caso de rotacion de
personal, es obligacién del SMDIF capacitarlo sobre la normatividad y
operacién del mismo, o en su caso, solicitar capacitacién personalizada al
departamento de Estrategias de Atencion a las Personas Adultas
Mayores, la cual sera agendada en la fecha conveniente para ambos, en
las oficinas del SEDIF.

e Firmar un Adendum al convenio de coordinacion ¢
como objeto formalizar la coordinacién con el SMDI

el SEDIF, que tiene
e la prestacion y

23
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promocién de los servicios de asistencia social que se operan mediante
los “Programas Insignia de Bienestar” de SEDIF, asi como los programas
operativos y modalidades que de éstos se desprendan conforme a lo
establecido en los articulos 4, 18 y 19 del Cdédigo de Asistencia Social
para el Estado de Jalisco.

o El SMDIF entregara el Comprobante Fiscal Digital, CFDI, por el recurso
otorgado por el SEDIF de acuerdo a su padrén de beneficiarios. En caso
de no comprobar el recurso, el SMDIF tendré la obligacion de regresar el
recurso en Cajas de este SEDIF en la fecha establecida en el Adendum
mencionado anteriormente.

e Subir el padrén de beneficiarios a la pagina;
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/unico/login/accesar.php
y entregar a la Direccion de Atencién a las Personas Adultas Mayores, los
formatos que sefale para tal caso. (Anexo 3)

o Apegarse a los Lineamientos del Programa y al mend ciclico de alimentos.

o \Verificar que los beneficiarios del proyecto no reciban otros apoyos
alimentarios, y en caso de excepciones debera seguir el proceso
estipulado para tal fin.

e Entregar el apoyo a los beneficiarios en horarios fijos.

e Contar con los registros de asistencia mensuales de los servicios
otorgados (Anexo 5).

e Enviar al SEDIF, los informes mensuales de las raciones otorgadas y
registros de asistencia mensual, el dia 21 de cada mes via correo
electrénico o en fisico. (Anexos 4 y 5)

o Trasladar las dotaciones para su entrega en vehiculos asignados al
SMDIF o del ayuntamiento, nunca en alguno que contenga informacion o
calcomanias de partidos politicos, que tenga promocionales o que sea de
algun lider o representante de partido.

o Las dotaciones NO deberan ser entregadas en casas particulares de
funcionarios publicos, lideres o representantes de colonos, delegados, ni
en lugares de indole partidista.

e ElI SMDIF no debera condicionar ni utilizar el proyecto con fines
proselitistas, para beneficio de ninguin partido o camparia politica.

e Aplicar los estudios socio-familiares en el domicilio, con la finalidad de
verificar la situacion social de los beneficiarios. (Anexo 6)

e EIl SMDIF no podra cambiar, alterar informacién, ni agregar logotipos de
ningtn tipo a los formatos que se les entregan para control y operacion del
proyecto ya que al hacerlo invalidara dichos forma

o Realizar el padrén, validarlo y entregarlo al SEDIF parg su autorizacion.

24
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o Resguardar y conservar la documentaciéon (expedientes individuales y
general del municipio con listas de firmas mensuales), durante un periodo
de 6 afios, pudiendo ser requerida por las instancias de control y vigilancia
para la supervision de los recursos, en cualquier momento de este
periodo.

e Entregar la dotacion mensual completa a los beneficiarios en tiempo y
forma estipulados.

e Permitir el acceso de personal de la Direccion de Atencion a las Personas
Adultas Mayores del SEDIF, a las visitas de verificacion y supervision que
se consideren pertinentes en cuanto al cumplimiento cabal de todas y
cada una de las obligaciones establecidas en los presentes Lineamientos.

Los Derechos de la Poblacion Beneficiaria

e Solicitar su inscripcidn en el padron de beneficiarios/as, una vez que haya
cumplido con los requisitos y procedimientos establecidos en los presentes
lineamientos.

o Recibir los apoyos alimentarios. -

o Recibir informacion de sus derechos y obligaciones.

e Participar en las diferentes actividades de cuidado a la salud,
ocupacionales, recreativas y de acondicionamiento fisico que se realicen en
el Centro.

e Presentar inconformidades o incumplimientos referentes a la operatividad
del Proyecto el proyecto a la autoridad correspondiente.

Obligaciones de la Poblaciéon Beneficiaria

e Proporcionar toda la informacién que le sea requerida para verificar el
cumplimiento de la normatividad aplicable al proyecto;

e Conducirse con respeto frente al personal responsable de operar y ejecutar
el proyecto;

e Notificar su cambio de domicilio o variacion de su nomenclatura.

e Responder la o las encuestas y/o entrevistas de percepcion del
envejecimiento activo y de los servicios otorgados por el proyecto que
realice SEDIF o evaluadores externos. (Anexo 7)
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10. Seguimiento

El SEDIF dispondra los mecanismos de seguimiento de los resultados,
midiendo el cumplimiento de los objetivos y metas programadas al inicio del
ejercicio, asf como los recursos presupuestados.

El SEDIF supervisara a los SMDIF en cualquier momento, a través del
Departamento de Estrategias de Atencién a las Personas Adultas Mayores,
con la finalidad de dar seguimiento y verificar que se cumpla correctamente la
operatividad del proyecto, dar orientacion y seguimiento a los aspectos en los
que se crea pertinente una mejora. (Anexos 4 y 8)

El SMDIF atiende observaciones que se acordaron durante la supervision e
informa a SEDIF de avances.

11. Padron de Beneficiarios

1. Ser adulto mayor en situacion de vulnerabilidad

2. Ser sujeto prioritario de atencion: madres jefas de familia,
S0 madres adolescentes, nifias, nifios, jévenes, personas con
('.;rlterlos.gara I discapacidad y poblaciéon indigena, pojr estar enp situacion de
integracion del  EVTRINSNATIENY
Padron de
Beneficiarios 3. El padrén de beneficiarios debe llevar, ademas, con caracter
de obligatorio, la fecha de nacimiento y CURP. El solicitante

completa la documentacién requerida. (anexo 3)

CEGEN OGN Se integra el padrén través de la captura del mismo en la pagina:
consulta https://sistemadif.jalisco.gob.mx/unico/login/accesar.php
Instancia El SMDIF captura e integra el padrén electrénico en la pagina

FEE LN web con la informacion relativa a los beneficiarios y a los
MCHIERGENER M servicios otorgados.
S E| padron debera actualizarse cada mes marcando las bajas y k
Periodo y agregando las altas de beneficiarios, pudiendo reingresar ¥
mecanica de nuevamente a beneficiarios, s6lo en caso de ser sujetos de i
actualizacion asistencia social sustentando mediante estudio socio-familiar por
el SMDIF. (Anexo 6) N\
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12. Transitorios

Primero. Los presentes Lineamientos tendran vigencia hasta el momento que
concluya el proyecto.

Segundo. Los presentes Lineamientos incluyen cifras de montos y apoyos,
mismas que podran sufrir cambios y estaran sujetos a cambio, seglin necesidades

operativas de la modalidad correspondiente.

Tercero. El incumplimiento de los presentes Lineamientos causara diversas
sanciones que seran determinadas por las autoridades correspondientes del
Sistema DIF Jalisco segun el caso.

Cuarto. Cualquier caso no previsto en el presente Lineamiento sera determinado
por la Direccién General del Sistema Desarrollo Integral de la Familia Estatal, en
coordinacion con la Subdireccion General Operativa, la Direccion de Atencion a
las Personas Adultas Mayores y todas aquellas que se consideren pertinentes
segun el caso.
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13. Anexos

Anexo1: Formato Padron de Beneficiarios.

Dirmockin pars a{Dasarros Wieoratal cel Ad Mayar
‘Depariumens a Dissos 3at ASo Mayot

S

(P —

|
5 :g*r
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Anexo 2: Formato Informe Mensual.

'5)1' f Direccién para el Desarrollo Integral del Adulto Mayor ’

/4 | Departamento de Desarrollo del Adulto Mayor &

JALISCO Centros de Convivencia y Alimentacién para Adultos Mayores y Grupos Prioritarios =
Informe Mensual JClllSCO

Mes de 2017

Sistema DIF Municipal de
Localidad de Ubicacién del Centro

No. Beneficiarios

Grupos Prioritarios

Raclones No. Beneficiarios (madres jefas de familia, madres Nom. de
Adultos Mayores adolescentes, nifias, nifios, jévenes, Talleres/Actividades * S2hlohea
personas con discapacidad y poblacién
indigena)
Desayunos | Comidas | Total | Hombres I Mujeres I Total | Hombres l Mujeres l Total
En Comedor En Comedor
Servicio a Domicilio Servicio a Domicilio

* Talleres Productivos o de Servicios, de Capacitaciton para Autoempleo, Actividades Ocupacionales (manualidades, bordado, tejido, huerlo, otras), Actividades
Recreativas (juegos de mesa o al aire libre), Activacién Fisica, Aclividades Culturales, Sociales, Deportivas, Etc.

Movimientos de Beneficiarios -
Altas Bajas
Nombre

Nombre
Nombre Nombre B

Personal Asignado al Funcionamiento del Centro
Personal Voluntario (Nim.) | Personal de DIF (Nim.)

Sello SMDIF

Informa

Nombre y Firma Responsable del Programa Vo. Bo. Director SMDIF

Fecha da actualizacion: 02 de Mayo de 2019 V.0 Cddigo: DJ-AM-SG-RE-33
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Anexo 3: Formato Registro Diario de Asistencia.

Direccion para el Desarrolio Integral del Adutio Mayor
3) Departamento de Desarolio del Adulio Mayor
.
if

Registro Diario de Centras de Convivencia y AEmentacién para Adultos Mayores y Grupos Prioritarios
Mes

Jalisco

JALISCO

Edad/ Raclones Alimentarias Servicio/

Ho, Nombre Sexo 4
A S X S FERE DS S DS DX ER e DE DE e M

Firma del Beneficiario

2

23

24

25

vo| | [T IT T TTIT ITII

F= Femenina M= Masculing D= Desayuno €= Comida erviclos Médico, Transporta, El Recreals
Firma del Benefidaro: Fimnar al témino de los senicics otorgados en el mes

Fotha do actalrac e 02 do Mayo do 2019 V 05 Cadga B AN SG-RE12

[TTT1

Elc.
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Anexo 4: Formato Estudio Socio-familiar.

1, Dalos de Identificackn del
Direccldn de Trabajo Soclaly No.da Expedients 0 Registro Referido por
i Vinculacién
Sausco  Deparamento de Trabajo Social Operativo [Apeiss Pstemo Apeldo Matemo Hombre(s) 1D-DIF
) Estudio Soclo-Familiar Simplificado  |§.1. Lugar de
1.1.4 Fecha de Naci owma |/ 1 1 1.12 Poblacién
Direccion para el Desarrollo Integral del |1.4.3 1.14 Estado
Jalisco Adulto Mayor 12.Lugar de Residencha
ST Departamento de Desarralio del Adute |21 Bomiete Nitm @t s lnt
Mayor 122 Cruza con
Fecha de Baborackn 12 3Colonia 12,4 Pobladién 125CP.
12.6 Municipio 127 Estado 128 Tiempo de Wiiren el Edo.
Fecha de Captura 129 Teléfono 12.10 Recados
Dia Mes Ao [12.11 Programa que lo Afiende 1.2.12 Nomem
2. 82nvicko 0 Apoyo Solicitado
3. Composkcién Familiar 4.Educacién 5. Economia
31 Nobee R ™ g ]| 5.1 Coupaconlo 7 | vkt | Merais | presas |3 e
o] AreihEmo  Apckh Melerm  Thrbies) Macimerts [H [ g | O | Beefeard [ (o34 [5[6]7]8 —
1
2
3
4
5
]
7
8
9
10
i1
12
13
14
15
57 Tolal
‘(1) Anaifabeta (2) Autadidictico (3} Preescelar (4) Pimaria (5) Secundaria (8) Preparatoria (7) Carrera Técnica (8) Profesioni(8) Posgrado
Fecha de actuaiizacién: 20 da Abril da 2018 V. 07 Cadigo: DJ-TS-SG-RE-02 Pag. 14
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8. Vivienda 7. Egresos Monsuales
6.1, Condicién 6.3. Tipo de Vivienda y Distribucién 6.5. Moblliario Anolar a c/u la cantidad gaslada por mes
|Propia ( )|Casa ( ) |Especifique Espacios| Combustible para Senalar No. y tipo de mueble  |Alimentos
Rentada () [Cuarto { ) |Cecina ( )|Gas { No. Tipo de mueble Renta o pago de casa
Compartida () |Departamento { ) |Bafo ( )|Electricidad ( ) Pago de senicies
Enpago ( )|Jacal { ) |Cuartos ( )|Leda () Educacién
Prestada ( ) |Otro Palio ( )|Carbén ( ) Transporie
£Quién? Otros Otros Medicina
Ropa y Calzado
Deudas/abono mensual
Obsenaciones Olros
Total
7.3. Observacicnos
6.2, Servicios 6.4. Caracteristicas 6.6. Limpieza y Organizacién
Agua Desechos lluminacion Piso Muro Techo Limpia ( ) Sucia({ )
Ordenada( ) Desordenada ( )
Entubada ( ) Fosa Séptica ( ) [Luz Eléctrica ()| Tierra ( ) |iadrillo { ) Béveda {
Pozo { ) |Drenaje ( ) |Aparato Petrdlec( ){Cementoe () |Adobe ( ) Teja { |tuminacién Buena ( ) Mala { )
Pipa { ) |Aire Libre ( ) |Velas { )|Mosaico ( ) |Madera ( ) Lamina ( JIVentilacién Buena ( ) Mala ( )
Gas { ) Block ( ) Olros Obsenaciones
Otros
8. Alimentacién 9. Apoyos y Servicios Otorgados 10. Salud
Buanall ] Regular { ) Mala { ) JQué? JQuién? |¢Desde cuindo?| Monto 10.1 EnfermedadesoDlsca':):ar:iig:desdelosmembmsdela
o L P 2Qué? ¢Quién padece? ¢Desde cuéndo?
baie 1E5|85| 52
3] 8 Zs
Frutas y Verduras
Cereales y
tubéreulos
Leguminosas 10.2 Atencidén Médica Recibida
MsS ( 1sssTE () 10.3 Observacienes
Alimentos de PARTICLLAR ( ) DF ()
Origen Animal CENTRO DE CRUZRQJA { )
Observaciones SALUD ( OTRO
Servicios Médicos
Municipales ()
(Marcar con XIa frecuencia de su consumo)
Usuario
Manffieslo bajo protesla decir la verdad respecto a proporcionar mis dalos personales, asicomo mi aceplacidn del aviso
de confidenciaidad, en donde sefiala que serdn resguardados conforme a la Ley establecida.
Fecha de actuatzacién: 28 de Abri de 2018 V. 07 Cédigo: DJF-TS-8G-RE-02 Péag.2-4
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11. Descripcién de la Situacién

12, Acciones y Apoyos a la Problmética de la Familia

1.- Sefiale la problemética que presenta la familia
a) Econdmica b) Violencia Intrafamifiar c) Adicciones d) Legales e) Salud f) Educacion
g) Alimentacién h) Desempleo i) Ctros

2.- ¢Qué ha hecho la familia para resolver la problematica sefialada?

Preguntas

1

L Qué apoyos y

servicios se
promoveran?
3.- Hay colaboracion y apoyo entre [os miembros de la familia
a) Si, b) No
Describe ¢ Por qué?
£Quiénes
participarany
4.- ¢ Quién toma las decisiones para resolver los problemas familiares? conqué
cantidades

5.- ¢,Qué problematicas? se observan en la comunidad:
a)Pandillerismo  b) Delincuencia  ¢) Adicciones  d) Falta de Fuentes de empleo
e)Falla de medios de comunicacién  f) Otros

econdmicas?

6. ¢C6mo se da el didlogo entre la pareja?

7. ¢Cémo se da el didlogo entre los hijos y otros integrantes?

¢Con cuénto
tiempo se
beneficiaria?

8. ;Cémo son las reglas entre los integrantes? Describelas 4Donde se
adquirird
{proveedor)?
11.9 Conclusién (Llenado exclusivo para Trabajo Social de DIF Jalisco)
. Problemtica ylo . Detonante del
No. Godign Vulnerabilidades Codigo Probloma (Enquéya
1 quiénes
beneficiaria el
2 (los) apoyo (s)
Diagnéstico ylo servicio (s)
1 promovido?
2

Fecha de actualizacién: 29 de Abril de 2019 V. 07 Cédigo: DJ-TS-SG-RE-02

Pég. 3-4
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13. Notas de Seguimiento

Jalisco

Fecha

Acciones Realizadas

Nombre, Cargo y Firma del Aplicador

Situacién del Caso

Abierto

Vo.Bo. Director (a)

Dia

Mes

Aiio

Mes

Ao

Motivo

Cerrado|

Fecha de actualizacion: 28 de Abril de 2018 V. 07 Cédigo: D-TS-SG-RE-02
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Anexo 5: Formatos de Encuesta de Percepcion.

Direccion para el Desarrollo Integral del Adulto Mayor
Departamento de Desarrollo del Adulto Mayor
Encuesta de Percepcién de Beneficiarios
Centro de Convivencia y Alimentacion para Adultos Mayores y Grupos Prioritarios

Fecha Sexo Edad Escolaridad
Especifique el Servicio que Recibe  Desayuno [_] Comida [ ] Cena [ ] Aencion
Su opinién es muy Importante para mejorar en |a prestacién de nuesiros serviclos Ce?::ro
De las siguientes afirmaciones elija la mas cercana a su percepcion
Consideraciones Generales
1 | Sele facilita el llegar al comedor Respuesta Si() No( )
Cuénto tiempo hace de su casa al comedor Respuesta
Casi
Satisfaccion en el Servicio Siempre siempre Aveces Nunca

3 | Los alimentos le parecen agradables en su preparacion

4 | Considera suficiente la racién alimenticia que se le proporciona

& | Considera que &l mend de alimentos es variado

Respectoa su Salud

6 | Considera que los alimentos que recibe le “han hecho provecho®

7 | Al asistir al comedor se sienie mas aclive

Respectoa la Participacion

8 | Ademas del consumo de alimentos participa en ofra actividad *

9 | Las actividades que realizan en el comedor |e parecen interesantes

10 | Disfruta de Ia convivencia con sus compafieros del comedor

11 | Alveniral comedor, siente que ha mejorado su participacién en la comunidad
12 | Cuenta con personas o grupos de apoyo a quien recurrir en caso necesario
Respectoa la Sequridad

13 | La atencion que recibe es oportuna y de acuerdo a sus necesidades

14 | En caso de haber recibido maltrato, agresion o violencia acude a su DIF Municipal [

Comentarios y sugerencias para mejorar la atencion en el Centro de Convivenciay Alimentacibn:

Muchas Gracias por su Colaboracion

Fegchage ICUaIZICoN. 0 02 Marzoe de 2019V U1 Coa30. U-AN-SE-HE-A

I
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Direccion para el Desarrollo Integral del Adulto Mayor
Departamento de Desarrollo del Adulto Mayor
HB Encuesta de Percepcion de Beneficiarios
T Centro de Convivencia y Alimentacion para Adultos Mayores y Grupos Prioritarios
Fecha Sexo Edad Escolaridad
Especifique el Serviclo que reclbe:  Desayuno [ | Comida [ | Cena [ | Atencién
. ; - en
Su oplnibn es muy importante para mejorar en la prestacién de nuestros servicios i
P ¥ impert P ) laor Domicilio
(o] De las siguientes afirmaciones elija la mds cercanaa su percepcion
Consideraciones Generales
1 | Cuanto tiempo tiene recibiendo el servicio de alimentos en su domicilio Respuesta;
2 | Quién le entrega los alimentos Respuesta:
: ; . Casi
Satisfaccion en el Servicio Siempre Siempre A veces Nunca
3 | Los alimentos |e parecen agradables en su preparacién
4 | Considera suficiente [a racion alimenticia que se e proporciona
6 | Considera que el mend de alimentos es variado
6 | Lo alimentos llegan a tiempo para 5u consumo
Respectoa su Salud
7 | Considera que los alimentos que recibe le “han hecho proavecho®
8 | Estadebuenanimo
9 | Acude al médico cuando se siente enfermo
Respectoa la Participacion
10 | De acuerdo a sus posibilidades, participa en alguna actividad *
11 | Requiere de apoyo para realizar |as actividades de casa
12 | Cuenta con personas o grupo de apoyo para 5us necesidades cotidianas
Respectoa la Seguridad
13 | La atencidn que recibe es oportuna y de acuerdo a sus necesidades
14 | En caso dehaber recibido maltrato, agresion o violencia solicita apoyo a su DIF Municipal
Comentarlos y sugerencias para mejorar la atencion en el Centro de Convivenciay Alimentacion
Muchas Gracias por su Colaboracion
techade aclalzacon 20 ¢ marzo g2 13V 01 Codgo LAN-EG-HE-A
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Anexo 6: Formato de Supervision.

Direccion para el Desarrollo del Adulto Mayor
Deparsmento de Desarrolio del Adulto Mayor i
LIEEY sypervisién, Operatividad y Buen Funcionamiento
Cantros de Convivencia y Almentscion psra Aduitos Mayores
y Grupos Prioritarios

FECHA

|. Datos Generales
Municipio Region
Localidad
Domigilio Tel.

Tiempo que lleva operando

Responsable del Programa

Il. Personal

DIF[]  Voluntariado []
Responsable del Comedor

Otro

Tiempo Trabajando

Responsable da Cotina

Tiempo Trabajando

Auxiliarde Cocina

Tiempo Trabajando

SaCapacité A

1. Local
coc[] oo

oIF []

Comodato por Escrito

Espacio Adecuado[ | Insuficient{_ ]  Ctro

Dictamen de Proteccion Civil Si[_ ] Fecha Ne[]
Recomendaciones/Observacionas

IV. Equipo

Complate [ ] Incomplato[ ] Faltantes
Modificaciones/Observaciones

Utensilios  Complet{ ] Incomplete [ Fahtantes

Mobiliarie  Complef | Incomplete [ |  Faftantes

Meadificaciones/Observaciones

Fetha <o adlmaescn 01 ca Ve o0 TT'F VO Qlegas DJ-A0-LG-FE-
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Direccion para el Desarrollo del Adulto Mayor
Dapardamento de Dezarrollo del Aduito Mayar
Y supervisian, Operatividad y Buen Funcionamiento
Centros de Convivencia y Alimantacion para Aduitos Mayores
y Grupos Prioritarios
Existe registro en inventario dal equipo, mobiliario y utensilios dal Centro da Convivencia y

Alimentacisn  Si [] Ne []

Existen Actas de Patronato en la qua se auterice bajas de equipp, meobiliaric y/o utensilios del
Centro da Convivencia y Alimentacion siC ] Neo[ ]

[+$+[V- Servicins

Adultos Mayares Desayuno moua Total Comida wua Total
Haombra e Mujsrae Hambras Musrac
No. Asistentes
No. a Domicilio
Grupos Priaritarios | Desayuno Hora | Total Comida Hara Total
Hombres | Mujeres Hombres | Mujeres
No. Asistentes
No. a Domicilio
Total No. de Beneficiarios Total Nao. de Beneficiarios en Padran
En Padron SEDIF SMDIF
Aduites Mayores Adultes Mayores
Grupds Friortanos Grupos Prioritarios
Vi. Organizacion
Ndm. Voluntarios Personal DIF Ctros

Entrega a Demicilio

Lista da AsistencialZl Informes Mensuales:

Padrén de Beneficiarios Actualzado |
Captura de Padrén Unico de Beneficiario |

Expedientes Beneficiarios

Estudio Sociofamiliar Agta de Nagimiznto CURP:
Idantificacion Comprobante de Domieilio___ Valoracidn Médica
UtilizanManual de Menis Si No

i Porqué?

L8]

Fache e adamawsin 07 ¢e LM ca 3G VI Slegs -2a.22

it
0
[y
o
»
o
L
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| B - Direccion para el Desarrollo del Adulto Mayor
Deparsgmenta de Desarralio dal Adulto Mayor
IALIREY sypervisian, Operatividad y Buen Funcionamiento
Centros de Convivencis y Alimantacion psra Adultos Mayores
y Grupos Prioritarios

VII. Higiene y Limpieza

{Anexo Guia de Control de Calidad)

Se Ap=gan al Reglamento da Sanidad ]
HOM-251-88A1-2009.- Practicas da Higlena para of procesd de alimentos, bebldas o suplementosn
alimeanticion

ViIl. Atencidn Médica

General [ ] DIF [ Médico Municipal [ ] 884 []

QObservaciones
Actividades Ocupacionales Frecuencia
Manualidadas Anesanias Huertos Otras
Tejido Costura Bordado
Actividades Recreativas
Juegos de mesa T al aile
Activacion fisica | (doming, loteria, damas glihre Otras
chinas)
Actividades Artistico - Culturales
Musica Canto Baila Otras
Literatura Declamacién Dibujo/Pintura
Actividades Sociales
Pasa:oa!Ccfmwm Panticipacidnenevenips| Vistaa
{festie municipales/Desfiles enfermos R
cumplaafios) P
Actividades Educativas
_ Pliticas de salud (envejecimianto,
ApEEERn enfermedades, autecuidado) S

Sistema DIF Jalisco
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.y, 4 . Direcciaon para el Desarrollo del Adulto Mayor

! Departamento de Dasarollo delAduito Mayor 1 li
Supervision, Operatividad y Buen Funcionamiento
Cantros da Convivencis y Alimantacion pars Aduitos Mayores

IALISCO

y Grupos Priontarios
IX. Actividades Desarrolladas

X. Ingresos

Donatives
Efective En Espacia
H. Ayto. Eventos Especiales
Recursos Propios DIF Jalisce

iCOémo es la participacién de la poblacidn en la atencidn de los beneficiarios?

Prohlemética que Obstaculiza la Operacion del Programa

Recurses Humanos | Recursos Financisfos Coordinacion Equipamiento
Aspactos Legalas Capacnacion al Aceptacion dal Ctros
Parsonal Programa para la
Comunidad
Sezha ca sduwzesia U7 ce Mapx ca DGOV QY Ddega J.A055-RR-10 3
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| | ~ « . Direccion para el Desarrollo del Adulto Mayor

! Depantamento de Desarollo del Aduito Mayar

“* Supervision, Operatividad y Buen Funcionamiento

Ceniros de Convivencia v Alimantacidn pars Adultos Mayores
y Grupos Priortarios

Acuerdos y Compromisos

Nombre, Firma y Cargo del Entrevistado Nombre y Firma del Supervisor

Sello

Notas

Fecha ca sciusaasin O ce Mo de 223 W QY Oicge DRAN-55-R
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V) i Direccion para el Desarrollo del Adulto Mayor
: Deparamento de Desarollo del Adulto Mayor
" Supervision, Operatividad y Buen Funcionamiento
Centros de Convivencia y Alimentacion pars Adultos Mayores
y Grupos Priorisrios

Formato de Control de Calidad
NOM-251-58A41-2009.- Practicas de Higlena para e proceso de alimentos, bebldas 0 suplementos

anra o ar =

Setha ¢ mtumaazdn 02 o4 Ny de 2R WO Qdegs

anmenticioa
Fecha
Municipio
Domicilio
Nombre del Encargado del Comedor
Cocina
1 Personal AR
1.1 |[Unforme compiate y limpie
1.2 [Apariencia pulcra
1.3 | Unas cortas y sin esmalte
1.4 |Pona joyas
15 | S& maquila en exceso
1.6 |Fona malla o turbante
1.7 | Calzado adecuade
Observaciones
2 Area de Trabajo C‘ocina
51 | No
2.1 [Area de trabajo libre de objstos innecesarios.
2.2 | Estutas sin incrustacionas.
2.3 [Refngeradores con acomodo cormeto.
2.4 |Campana o extractores impios.
2.5 [Fisos y paredes limpios.
2.0 |Botes de basura con bolsas y tapados.
2.7 |Utensilios Impios y acomodados.
2.8 [Temperatura de refrigeracion.
Observaciones
. Cocina
3 Almacén 1 No . f
3.1 [Hay cosas en el piso. \
3.2 [Anaqueles impios y sin X0, !
33 | Se ulilza el sistema PEFS. [ \
3.4 [Latas y empaques sin abolladuras o alteraciones.
35 [Arealimpia y libre de objetos innecesancs. \
3.6 |Existe humedad o indicios de fauna noeiva.
Observaciones \
6 \\ ‘
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Deirecaion para el Desatrollo del Adulto Mayor
Dapartarmanic de Desarolio del Adutio Mayer
Suparvision, Oparatividad v Buen Funcionamiento

Centros de Convivancis y Atmentecian pera Adukos Msyores

y Grupes Fnontanas

4 Manejo de Alimentos gi""a‘;
4.1 |Utéza wtensilios correctamente,
42 |Bitven alimenias a (emperaluras a0ecuasos.
3 [Area de servico Tmpia.
43 |Wesas v £113s de servicin Impia
5 |2 evia 1enel CONatic grecio con 105 3 Menios pIeparados.
& | Flaios y vascs impoa.
1.7 [Envasadc y Transponiacian de atmente adecuado
OSEERVACIONES
5 Meni Qol;ln,a
- 51 | No
BT |Tiere aceptacan.
B2 [Sigoen el mena cilics,
2.4 [Las raziones afimeniarias son suficientes.
2.4 |Aproximadamente cuantas racionss sobrzren’Uso de fos sobrantes
[] Caracteristicas del Alimento Preparado Bueno| Mala
€1 [Colar
6.2 [Ohr
B3 |=ater
7. Problemas Detectados
8. Campromisos por parte del DIF Municipal
Directora del SistemaDIF  Responsable de Cocina Nombre y Firma de Quien
Supervisa

Taclog dd &y owiy i = Be \Via,n e JN'T v 3 Cuelige

N
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14. Glosario

: Significado-

Término

Ayuda con recurso monetario transferido a los Sistemas DIF municipales
que sean seleccionados como beneficiarios, para la adquisicion de
insumos, preparacion de alimentos y la operacion del programa de
comedores asistenciales, y satisfacer la necesidad alimentaria de un
minimo de 20 adultos mayores y grupos prioritarios.

Conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias
de caracter social que impidan el desarrollo integral del individuo, asi
como la proteccion fisica, mental y social de personas en estado de
necesidad, desproteccién o desventaja fisica y mental, hasta lograr su
incorporaciéon a una vida plena y productiva. La asistencia social
comprende acciones de promocion, prevision, prevencion, proteccién y
rehabilitacion.

Apoyo
economico

Asistencia
social

Beneficiario
Directo
Beneficiario
Indirecto

Los Sistemas DIF municipales que reciben los apoyos economicos.

La poblacién que recibe los beneficios del programa.

Proceso de formacion del personal en el que se proporcionan los
elementos para la adquisicion de conocimientos y habilidades necesarias
e WEMIEH[IM para desempefiar sus funciones eficientemente, para que a través de
ellos se replique esta accién a los municipios y de éstos a las
localidades, involucrando a la comunidad.
Consiste en llevar a cabo una investigacion que implica una entrevista,
aplicando un instrumento disefiado para identificar los aspectos
relevantes de una persona o familia enfocados a salud, situacion
econdmica y localizacién de la vivienda, entre otros; se complementa con
evidencias documentales y coordinaciones intra y extra institucionales,
asi como de visita domiciliaria (cuando el caso lo amerite); que permite
evaluar si es sujeto o no de asistencia social y determinar el plan social.
| Personas con caracteristicas y necesidades especificas, como madres
jefas de familia, madres adolescentes, nifias, nifios, jévenes, adultos
mayores, personas con discapacidad, asi como pueblos y comunidades
Grupos indigenas. El objetivo de esta atencion es que no exista forma alguna de
prioritarios discriminacion, y que todos los grupos poblacionales cuenten con acceso
a servicios de infraestructura basica, salud, educacién y trabajo, que les
permita desarrollarse con mejores posibilidades de bienestar y con una
vida digna. \

Estudio Socio
familiar

Sistema DIF Jalisco




25_)if Jalisco

JALISCO

Término Significado
N Lista o relacion oficial de datos de los beneficiarios que reciben utilidad o
Padrén de provecho de un bien o servicio otorgado por un programa social que
EENEIMEGREM permite conocer quién, qué, como, cuando y dénde (a nivel de localidad),
recibié un determinado beneficio.

Persona adul-ta

Persona que cuenta con 60 afios 0 mas de edad.

Una persona se encuentra en situacion de pobreza cuando tiene al
menos una carencia social (en los seis indicadores de rezago educativo,
acceso a servicios de salud, acceso a la seguridad social, calidad y
Pobreza espacios de la vivienda, servicios basicos en la vivienda y acceso a la
alimentacion), y su ingreso econdémico es insuficiente para adquirir los
bienes y servicios que requiere para satisfacer sus necesidades
alimentarias y no alimentarias.

Una persona se encuentra en situacion de pobreza extrema cuando tiene
tres 0 mas carencias, de seis posibles, dentro del indice de Privacion
Pobreza Social y que, ademas, se encuentra por debajo de la linea de bienestar
extrema minimo. Las personas en esta situacién disponen de un ingreso tan bajo
que, aun si lo dedicase por completo a la adquisiciéon de alimentos, no
podria adquirir los nutrientes necesarios para tener una vida sana.

Sistema estatal DIF.

Sistema municipal DIF.

Acto de inspeccionar y dar seguimiento a la labor realizada en los

comedores asistenciales, con la finalidad que se cumplan los presentes

Lineamientos, asi como demas reglamentacién aplicable al ejercicio del
recurso y operacion de los comedores asistenciales

Supervision

Racion La cantidad habitual de alimento necesaria para una nutricion
ELTNENHER determinada.

BN Condicién de indefension juridica, social, econdmica o fisica, en la que se
puede encontrar el adulto mayor, madres jefas de familia, madres
adolescentes, nifias, nifios, jovenes, personas con discapacidad y
poblacién indigena.
| Se entiende como la condicién de riesgo que padece un individuo, una
oo familia 0 una comunidad, resultado de la acumulaciéon de desventajas
Vulnerabilidad . o . e

sociales e individuales, de tal manera que esta situacion no puede ser

Vulnerabilidad

Social o :
superada en forma auténoma y queden limitados para incoxporarse a las
oportunidades de desarrollo
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Autorizo

rtin Mancilla
Director General

Ivan Alejandro Bravo Reza
Subdirector General Operativo

i b

" Maria Asencion Alvarez Solis
Directora de Atencion a las Personas Adultas Mayores

46
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GOBIERNO DEL ESTADO

Lineamientos Asegurar Alimento para la Operacion de los
Comedores Asistenciales para Adultos Mayores y Grupos
Prioritarios de los Sistemas DIF Municipales
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